AVVISO Al GENITORI
ESONERO E/O RIDUZIONE
SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA
ANNO 2026/2027

|
Gli utenti che intendono presentare la domanda di agevolazione
tariffaria per la fruizione del servizio di refezione scolastica — anno
scolastico 2026/2027 — possono inoltrare la richiesta accedendo al
portale istituzionale.

on line é

Per procedere alla presentazione della domanda
necessario preliminarmente: |
- identificarsi al portale istituzionale www.comune.roma.it
tramite credenziali SPID ( per sapere come ottenere
un’identita digitale SPID — Servizio Pubblico di Identita Digitale

— occorre seguire il link: http://www.spid.gov.it .

-~ - |l richiedente che intende usufruire del beneficio in oggetto
dovra accedere al portale di Roma Capitale seguendo le
indicazioni contenute nel link Area Riservata
https://www.comune.roma.it/web/it/area-riservata.page .
seguendo il percorso : Servizi — scuola- ristorazione scolastica
e diete speciali — richiesta tariffa agevolata ristorazione
scolastica

- essere in possesso della dichiarazione ISEE per MINORI

- nellinviare la domanda si dovra verificare con attenzione |l
nome della scuola di frequenza del bambino specificando,
altresi la modalita di rientro settimanale. Si fa presente, infine,
che in caso di piu figli occorre presentare la domanda per
ciascuno di essi

riguarda la composizione del nucleo familiare che sara oggetto di
verifica da parte degli Uffici ai sensi dell’art. 3 DPCM 5/12/2013
N. 159, rammentando all’utenza che nel nucleo familiare del
dichiarante devono essere presenti tutti quelli che

Si raccomanda la correttezza nella dichiarazione ’\{er quanto




condividono la stessa residenza ( si consiglia a
di_controllare il certificato di stato di fam

riguardo

iglia, per

evitare che la richiesta possa essere rifiutata

).

Residenti fuori Comune

In riferimento alla nota del Dipartimento Servizi E
Scolastici, si comunica agli utenti che intendono usu
agevolazione tariffaria per la refezione scolastica ch
per il quale si fa richiesta deve essere residente nel (

Roma congiuntamente ad almeno uno dei genitori ¢

ducativi e
fruire dell’
e I’alunno
Comune di
Dppure sia
rfezionarsi

in corso una richiesta di trasferimento che dovra pe

entro il termine di chiusura dell’avviso in oggetto.

| termini per la presentazione dell’agev

tariffaria_decorrono dall’attivazione dell’:

olazione
apposita

funzionalita sul Portale di Roma Capitale (dal
giorno 1° marzo 2026 fino al 30 settembre L32_2026).

TERMINE ULTIMO ED IMPROROGAI

Dopo aver inoltrato la richiesta di agevolazione tarii
il servizio in oggetto, sara cura del richiedente mon
lo stato di lavorazione e verificarne, sempre on-line
I'avvenuto accoglimento. In caso di mancato accog
della richiesta verra visualizzata una comunicazion

BIL
ffaria per
itorarne
limento
e hella

quale & indicato il motivo del rigetto dell’istanza ai s

dell’art. 3 della Legge 241/90.

A tutti gli utenti che non presenteranno la dichiarazio
termini previsti verra applicata la quota massima in otte

117/2018.

nj

quanto previsto dalla Deliberazione dellAssemblea Ca

ensi

ISEE nei
)peranza a
pitolina n°




PER INOLTRARE LA RICHIESTA NEI TEMPI PREVISTI DALLA DELIBERA
DEL CONSIGLIO COMUNALE (30 settembre 2026), CONSIDERATI | TEMPI
NECESSARI PER OTTENERE LA D.S.U. (CIRCA 20 GG.), S| CONSIGLIA
AGLI UTENTI D! PREDISPORRE | NECESSARI ATTI CON IL DOVUTO

ANTICIPO.

Riferimenti normativi:

DPCM n° 159/2013

Delibera A.C. n° 9/2015

Legge Regione Lazio n.29/1992

Delibera Giunta Comunale n. 772/2000
Delibera Consiglio Comunale n. 74/2010
Delibera Assemblea Capitolina n°117/2018
Delibera Assemblea Capitolina n® 7/2018

SI RAMMENTA ALL'UTENZA CHE PER QUALSIASI INFORM
POTRA’ RIVOLGERE TELEFONICAMENTE IN ORARIO D!
SEGUENTI NUMERL:

06/69602611-06/69602612-06/69602613

VMAZIONE SI
UFFICIO Al




ROMA

Dipartimento Scuola, Lavoro e Formazione Professionale

w

TARIFFA AGEVOLATA - MENSA SCOLASTICA
INFORMAZIONI E ISTRUZIONI

QUANDO

Si pud richiedere I'agevolazione tariffaria per 'anno scolastico 2026/27 dal 1° marzo al 30 settembre

REQUISITI

* Residenza a Roma dell'alunno e di aimeno un genitore/esercente la responsabilita genitoriale oppure
» Cambio di residenza in corso che dovra perfezionarsi entro il 30 setteerre 2026

DESTINATARI

Alunne/i che usufruiscono del servizio di ristorazione frequentanti a Romé la scuola:
» dell'infanzia (capitolina o statale) oppure
* primaria oppure
¢ secondaria di | grado

COME

ESCLUSIVAMENTE ONLINE
Attraverso il seguente servizio: www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentld=INF83094
Percorso: www.comune.roma.it > Servizi > Scuola > Ristorazione scolastica e diete speciali >
Domanda Tariffa Agevolata Ristorazione Scolastica e Trasporto Riservatancolastico

NOTE

— La domanda online serve per richiedere I'agevolazione tariffaria, no per iscriversi al servizio

di ristorazione scolastica. Se al momento dell'iscrizione a scuola si sceglje un orario di frequenza
che prevede la consumazione del pasto, si & iscritti automaticamente anche al servizio di
ristorazione scolastica. !

— Ogni richiedente dovra compilare la richiesta: i

* per ogni alunno/a sia nuovo iscritto/a sia gia fruitore del servizio di ristorazione

¢ per ogni figlio/a iscritto/a al servizio di ristorazione scolastica. |

* Prima di inserire la domanda consultare con attenzione la sezione informativa.

* Il servizio online consente di richiedere I’agevolazione anche per il trasporto scolastico.

— Per l'accesso al servizio online utilizzare le credenziali del Sistema Pubblico di Identita Digitale
(SPID) o della Carta d'ldentita Elettronica (CIE) o della Carta Nazionale dei Servizi (CNS), poi cliccare
su“PROCEDI AL SERVIZIO SELEZIONATO". Se si accede per la prima volt?‘ ai Servizi online di Roma
Capitale, occorre prima procedere con la registrazione del proprio profilo. |

— A chi non presentera la domanda, o lo fara dopo il termine ultimo del 30 settembre, sara applicata la
tariffa massima prevista dalla Delibera n. 421 del 15 dicembre 2023.

DOPO L’INVIO
DELLA
RICHIESTA

— Scarica la ricevuta in formato *.pdf e controlla la casella di posta elettronica

— Controlla lo stato di lavorazione della richiesta accedendo al servizio online

— Ti saranno recapitati sull'email o sul’'app lo (se installata sul tuo smartphone) dei messaggi
relativi allo stato di lavorazione della domanda di agevolazione tariffaria inviata

~> Per richieste di chiarimenti, informazioni o errori nella domanda, o in casb di rigetto dell'istanza,
rivolgiti unicamente all'ufficio municipale competente www.comune.roma.it/web/it/scheda-
servizi.page?contentld=iINF87550

Le quote contributive dovute per il servizio di ristorazione scolastica sono state approvate dalla dJeIiberazione di Giunta
Capitolina n. 421/2023 del 15 dicembre 2023 e sono riportate a pag. 14 e 80 dell’Alljgato A deliberazione.
www.comune roma.tweb-resources/cms/documents/Deliberazione Giunta_Capitolina n. 421 del 15

icembre 2023.pdf

disponibile seguendo il

Per conoscere I'importo delle quote contributive dovute utilizza il servizio online

QUANTO SI percorso www.comune.roma.it > Servizi > Scuola > Ristorazione scolastica e diete speciali >
PAGA . , . . , e
Simulatore di calcolo delle quote di partecipazione alla spesa per i servizi di supporto
cg X‘g ASI Segui le istruzioni presenti nel video tutorial www.voutube.com/watch?v=WK6NVMOb1k

i
|
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